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 ในสภาพความเปนจริงขององคกรทุกวันน้ี เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัววา การเปล่ียนแปลง
ในการทำ งานคอืส่ิงทีส่ามารถเกดิขึน้ไดตลอดเวลาในทกุองคกร ทกุหนวยงาน โดยเฉพาะ
เรื่องของตำ แหนงงานของแรงงานคุณภาพ ไมวาจะเกิดการโยกยายงานของพนักงาน 
ผูบริหาร ทั้งภายในหรือไปอยูองคกรอื่น เปนประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นไมเวนแตละวัน
         หากองคกรไมเห็นถึงความจําเปน หรือมีแนวทางรองรับตอการเปล่ียนแปลงตําแหนงงาน แนนอน
วายอมเกิดผลตอศักยภาพของงานและกระทบตอการบริหารองคกรในท่ีสุด เพราะความสําเร็จของงานท่ี
ตองอาศัยความสามารถของผูบริหาร พนักงาน  สมาชิกในองคกรท่ีมีความตอเน่ืองเปนอยางดี แมวาจะ
มีการเปล่ียนแปลงพนักงาน ผูบริหาร ดวยเหตุผลใดๆ การสรางระบบขององคกรท่ีดี ยอมทําใหองคกรมี
ประสิทธิภาพสูงสุดอยางไมสะดุด  

การสื่อสารเพื่อถายทอด สงตองาน  
ความเปลี่ยนผานที่ไมอาจหลีกเลี่ยง

การหลอมรวมขององคกรที่ดี ตองไมมีขาดตอน  
 การทํางานไมวายุคสมัยใด   ยอมตองอาศัยท้ังการประสานงาน
รวมกัน ใหสอดคลองผสมผสานกลมกลืนอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร  โดยสมาชิกตองมาทํางานรวมกันภายใต
จุดมุงหมายอันเดียวกัน ในการรวมตัวท่ีมีความเขาใจ   ความผูกพัน ท่ีใช
ความรวมมือซ่ึงกันและกันของสมาชิกในองคกร เพ่ือท่ีสมาชิกแตละคน
จะทํางานรวมกัน ใหประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายได
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ดร.พจน ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาดานยุทธศาสตรและสื่อสารองคกร
“ www.drphot.com ” 
นักสื่อสารเชิงกลยุทธ�แบบบูรณาการ 
ด�วยประสบการณ�กว�า 25 ป� ในด�านการบร�หาร
ยุทธศาสตร� ส่ือสารการตลาด 
แบรนด� ภาพลักษณ�ขององค�กรจนถึงระดับชาติ 
ผู�บรรยายในระดับปร�ญญาโท-เอก 
ให�กับมหาว�ทยาลัยท่ัวประเทศ 
มีผลงานว�ชาการกว�า 300 ผลงาน 
กับตําแหน�งที่หลากหลาย
ทั้งด�านธุรกิจ สังคม และศิลปวัฒนธรรม 
รวมถึงการเป�นนายกสมาคมประชาสัมพันธ�ไทย 

คานิยมการถายทอดงาน ในองคกร
  สรางวัฒนธรรมของการเรียนรูและการ

ถายทอดงาน ที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพ
  ปลูกฝง กระตุนใหพนักงานเห็นถึงความ

สำ คัญใน การถายทอดขอมูลตางๆ ระหวางกัน
อยูเสมอ
 สรางความเขาใจ การรับรูถึงการบริหารงาน

ใหบรรลุ เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ
 การพัฒนาสัมพันธภาพอันดีระหวางกันท้ัง

ในระดับ ผูบริหาร หัวหนางานและทีมงาน
 ต้ังแตระดับพนักงานอาวุโสข้ึนไป สามารถให

คำ แนะนำ ชวยเหลือและสอนงานแกทีมงานใหเกิด
ความเขาใจในงาน มีความชำ นาญ และใชความ
สามารถในการทำ งานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 การกำ หนด รูปแบบความสำ คัญของเปน 

COACH ภายในองคกร
 การสงมอบขอมูลใหทีมงานอยางมีศิลปะ
 รูปแบบและเคร่ืองมือของการถายทอดท่ี

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ผูบริหารกับทัศนคติในการถายทอดงาน
         การเปนผูบริหารน้ัน ไมวาจะอยูในตําแหนงสูงเพียงใด ก็ไม
สามารถสรางความสําเร็จจากการทํางานใหกับองคกร ไดดวยตัวเอง
เพียงลําพัง  ความสําเร็จของบุคลากรทุกคนยอมเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน
ของทีมงานท่ีไมไดมีแคความเกง ทักษะ หรือความสามารถเฉพาะตัว
เทาน้ัน การใหความรวมมือท่ีจะทํางานอยางทุมเทความสามารถ ท่ีไดรับ
มอบหมายใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีไดต้ังไว จึงเปนหนาท่ีสําคัญ
ของผูท่ีเปนผูบริหารท่ีจะทําใหการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการรับรู
ขอมูลขาวสาร ความเคล่ือนไหว ท้ังภายในองคกร สภาพการณของ
ตลาดท่ีจําเปน

          ภารกิจท่ีสําคัญของผูบริหาร ท่ีจําเปนอยางย่ิง ก็คือ การทําใหพนักงานทุกระดับ
การทํางานน้ันมีความรับผิดชอบรวมกันในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหบรรลุ
ตามเปาหมาย อีกท้ังยังเปนการแบงเบาภาระของผูบริหารได ดังน้ันผูบริหาร
ทุกระดับขององคกรช้ันนําระดับโลก จะมุงเนนในการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง เพ่ือจะทําหนาท่ีเปนผูถายทอดท่ีดี ท่ีทําใหเกิดการถายทอดขอมูล
ขาวสารและใหมีการช้ีแนะ เปนระบบมาตรฐาน เชนเดียวกับองคกรช้ันนําของโลก
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือมอบหมายงาน ติดตามงาน ใหเหมาะสมกับลักษณะ
เฉพาะ ความรู ความสนใจ ของแตละบุคคลท่ีตางมีความสามารถท่ีแตกตางกัน 
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          ดังน้ัน การทําใหทุกคนในองคกร ตางมีความเขาใจแผนงาน 
วัตถุประสงค เปาหมาย และข้ันตอนการทํางาน รวมท้ังทําหนาท่ี
ในการ สะทอนใหทีมงาน รูวาแตละคนมีจุดเดนท้ังท่ีเปนเชิงบวก และ
ส่ิงท่ีควรแกไข ปรับปรุง  เพ่ือท่ีจะสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาให
ดีย่ิงข้ึน ขณะเดียวกันก็มีความพรอมท่ีจะนํามาใชในการส่ือสารเพ่ือ
การมอบหมายงาน ติดตามงาน ท่ีมีประสิทธิภาพ  เหมาะสมกับความ
สามารถท่ีแตกตางกัน ใหมีความเขาใจวัตถุประสงค เปาหมาย แผนงาน
และข้ันตอนการทํางาน อยางไมสะดุดหรือขาดตอน ผสมผสานแนวคิด
ของการบริหารงานขององคกรช้ันนําระดับโลกมาปรับใหเขากับยุคสมัย
และบริบทของสังคมไทย ไมวาจะเกิดอะไรข้ึนในระยะเวลาขางหนา
ก็ตาม   

ความเขาใจ
 Understanding ความเขาใจ รับรู ทราบถึงทัศนคติ แนวความคิดเก่ียวกับ

ภารกิจ ความสามารถในการปฏิบัติงานใหเกิดความสำ เร็จ 

 Achieving goals ความสามารถในการบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงค 
การทำ งานท่ีเกิดผลดี ใหตรงตามเปาหมายเพ่ือสรางความสำ เร็จของงาน และ
องคกร

 Skill ทักษะสำ คัญ ท่ีจะชวยกันสรางงาน  การทำ งานรวมกัน พัฒนา ใหงาน
ออกมาใหไดผลดีสูงสุด
  

 People ความพรอมและคุณสมบัติของผูคนท่ีเก่ียวของ  ขอมูลเชิงลึกความ
สามารถสวนบุคคล ศักยภาพท่ีเก่ียวของกับองคกร
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4 ปจจัยทีต่องเขาใจ ถายทอดและสงตองานอยางมีประสทิธิภาพ


