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	 อีกประเด็นท่ีจะทำ�ให้เป็น องค์กร4.0 จะต้องสามารถสร้างสรรค์ ส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิด
นวัตกรรม ความคิดใหม่ๆ ท่ีจะสามารถทำ�ให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างย่ิงต้อง
ไม่ให้การเปล่ียนแปลงดังกล่าว ล่าช้ากว่าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายนอก ซ่ึงหน่ึงในปัจจัยท่ีจะทำ�ให้
เกิดข้ึนได้ก็คือการท่ีท้ังองค์กรต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์มาใช้ในการขับเคล่ือน เพ่ือสร้างคุณค่า 
จากความโดดเด่น ความแตกต่าง ท่ีชัดเจน ส่งเสริมให้ผลงาน วิธีการ ผลิตภัณฑ์ บริการ มีนวัตกรรมท่ีจะให้
เกิดความสำ�เร็จ สามารถแข่งขัน และสร้างความเติบโต ให้กับท้ังธุรกิจ และประเทศได้

ปรับวิถีสู่องค์กรสร้างสรรค์
   
	 ความคิดสร้างสรรค์เป็นส่ิงท่ีต้องทำ�ให้เกิดข้ึน ท้ังใน ตัวพนักงาน ระบบงาน วิธีการบริหารงาน 
เพ่ือให้แบรนด์เป็น  ‘องค์กรสร้างสรรค์’ สร้างหรือผลิตผลงานท่ีมีนวัตกรรมออกมาให้ได้ เน้นสนับสนุน
การส่งเสริมศักยภาพทางความคิดซ่ึงกันและกันในทุกระดับแบรนด์องค์กรสร้างสรรค์ องค์กรต้องสร้าง
บรรยากาศและระบบท่ีสนับสนุนให้เกิดการคิดสร้างสรรค์ได้ตลอดเวลา
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	 การทีอ่งคก์รใดๆ กต็ามจะพรอ้มและสามารถรองรบัตอ่การกา้วเขา้สูย่คุ 4.0 นัน้ 
องค์กรเองก็จะต้องมี ความพร้อมในการก้าวสู่ความเป็นองค์กร 4.0 ที่แท้จริง

ความรู้สึกสร้างสรรค์มีอยู่ตลอดเวลา การทำ�ให้ความรู้สึก
ของคนในองค์กรให้มีความต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลา สนใจติดตามข้อมูล
ข่าวสาร ความรู้ใหม่ๆ ท้ังท่ีเก่ียวกับธุรกิจโดยตรงและทางอ้อม มีเวที 
ช่องทางในการนำ�เสนอ แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกัน การจัดสัมมนา
แลกเปล่ียนความรู้ กิจกรรมกระตุ้นหรือผลักดันให้เกิดความคิดสร้างสรรค์

สร้างกระบวนการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์ การเร่งให้
ทุกคนในองค์กรได้ปล่อยของหรือความคิดดีๆ ต้องมีแรงกระตุ้น เช่น
การได้รับการยอมรับ รางวัล ส่ิงจูงใจ ไม่ว่าจะเป็นคำ�ชม ยกย่อง หรือ
รางวัลต่างๆ ท่ีจำ�เป็นต้องถูกวางเป็นระบบหรือกระบวนการท่ีเป็น
มาตรฐาน 

กระตุ้นและผลักดันให้ต่ืนตัว สร้างสรรค์สู่การ
พัฒนาท่ีย่ังยืน การผลักดันดังกล่าวคงไม่ใช่กระแส
แต่ต้องมีการปลุกเร้าอย่างต่อเน่ือง กำ�หนดให้
เป็นนโยบาย มีการติดตาม วัดผล ประเมินผล 
เพ่ือไม่ให้ขาดตอนหรือแค่เป็นกระแสใน
บางช่วง

ปรับมุมมองอย่างสร้างสรรค ์การท่ีองค์กรมองว่างานเป็นของ
ใครของมัน แยกแผนกแยกส่วน ไม่เอ้ือเฟ้ือ ห่วงใย ให้การสนับสนุน
ซ่ึงกันและกันไม่แบ่งแยกตัดขาด ต้องมองแบบภาพรวม ติดตามช่วย
เหลือ ช่วยคิดแก้ไขปัญหา เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผู้บริหารจำ�เป็นจะต้องสร้าง
มุมมองความคิดใหม่ๆ เหล่าน้ีให้เกิดข้ึน ท้ังการรณรงค์ ปลูกฝัง 
จนกระท่ังความคิดสร้างสรรค์อย่างมีส่วนร่วม เป็นค่านิยมภายใน
องค์กรให้ได้  

 
ก้าวสู่องค์กรสร้างสรรค์ ในยุค
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ดร.พจน์ ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์และสื่อสารองค์กร
“ www.drphot.com ” 
นักสื่อสารเชิงกลยุทธ�แบบบูรณาการ 
ด�วยประสบการณ�กว�า 25 ป� ในด�านการบร�หาร
ยุทธศาสตร� ส่ือสารการตลาด 
แบรนด� ภาพลักษณ�ขององค�กรจนถึงระดับชาติ 
ผู�บรรยายในระดับปร�ญญาโท-เอก 
ให�กับมหาว�ทยาลัยท่ัวประเทศ 
มีผลงานว�ชาการกว�า 300 ผลงาน 
กับตําแหน�งที่หลากหลาย
ทั้งด�านธุรกิจ สังคม และศิลปวัฒนธรรม 
รวมถึงการเป�นนายกสมาคมประชาสัมพันธ�ไทย 

จากความคิดสร้างสรรค์สู่การกลั่นกรอง
	 คว�มคิดสร้�งสรรค์น้ัน	ถือเป็นคว�มเท่�เทยีมกันของทุกคน	
น่ันคือ	ไม่ควรตัดสินในทุกคว�มคิด	แต่ควรรวบรวมให้ได้ม�กท่ีสุดก่อน	
ให้โอก�สทุกคน	ในก�รได้ออกคว�มเห็น	ไม่มีคำ�ว�่	หวัหน�้	ลกูนอ้ง
เพ่ือตอ้งก�รใหเ้กิดอสิระท�งคว�มคดิใหม้�กท่ีสดุ	เมือ่ไดค้ว�มคดิ
แล้วจึงไปสู่ก�รคัดสรร	หรือ	idea	selection	ด้วยก�รคิดวิเคร�ะห์	
คัดเลือก	 ท่ีส่วนใหญ่มักทำ�พร้อมๆ	 กัน	 จึงทำ�ให้ไม่ส�ม�รถได้
คว�มคิดสร้�งสรรค์ใหม่ๆ	 ออกม�	 เพร�ะทุกคนล้วนต่�งกลัว
ก�รถูกตัดสินจ�กผู้อื่นและกล�ยเป็นคว�มรู้สึกที่ไม่ดีต่อก�รคิด
สร้�งสรรค์ต่อไป
	 เร่ืองของคว�มคิดสร้�งสรรค์	เป็นก�รแสดงออกท�งคว�มคิด
เพ่ือค้นห�หรือแนวท�งใหม่ๆ	สำ�หรับก�รนำ�ไปใช้	หรือในก�รเร่ิมต้น
เพ่ือพัฒน�หรือต่อยอด	ท่ีอ�จจำ�เป็นต้องนำ�ม�ผ่�นระบบก�รกล่ันกรอง	
อกีครัง้หนึง่	จ�กเดมิทีค่ดิแบบหลดุโลก	นอกกรอบ	สูก่�รวิเคร�ะห์	
สกัดคว�มเป็นไปได้	หรือห�คว�มเช่ือมโยงสนับสนุน	เพ่ือนำ�ม�ใช้จริง
ด้วยวิธีดึงกลับม�ให้อยู่ในครรลองขององค์กร	 ภ�ยใต้เหตุผล	
เป�หม�ย	 วัตถุประสงค์	 ปรับปรุงให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม	
สถ�นก�รณ์	ลักษณะขององค์กร	แต่ยังคงคว�มแปลกใหม่	ภ�ยใต้
คว�มคิดสร้�งสรรค์เหล่�น้ันอยู่
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	 บางทีความคิดอาจไม่ใช่ส่ิงแปลกใหม่ท่ีแหวกแนว  
อาจเร่ิมจาก Key Resource ต้นทุน ส่ิงท่ีเรามีอยู่แล้ว เพียง
เพ่ิมนวัตกรรมบางอย่างเข้าไป เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้มากข้ึน 
ก็ทำ�ให้องค์กรสร้างสรรค์ผลงานได้มากข้ึน
	 ในการสร้างสรรค์ใหม่ๆ ในการระดมความคิด 
หรือรวบรวมความคิด ควรจะมีความหลากหลาย ท้ังอายุ 
ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ หน่วยงาน ความรู้ ความรับผิดชอบ 
มากกว่าไปกระจุกให้กับหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง
เพราะความคิดสร้างสรรค์อยู่ในตัวทุกคน โดยไม่ควร
มองข้ามหรือเน้นที่ใดที่หนึ่งมากเกินไป โดยเฉพาะเรื่อง
ขององค์กรที่ต้องการความเข้าใจที่ครบทุกส่วน 

	 อีกประการท่ีเป็นสำ�คัญสำ�หรับการก้าวสู่การเป็น 
Creative Organization Brand ได้น้ัน ไม่เพียงแต่
พนักงานเท่าน้ัน ความคิดสร้างสรรค์ในองค์กรจะเกิดข้ึนได้ 
ผู้บริหารระดับกลางจนถึงระดับสูง ต้องเป็นผู้ท่ีมีสไตล์
การบริหารแบบ Creative Leadership หรือผู้นำ�ท่ีมี
ความคิดสร้างสรรค์ การร่วมงานกับผู้ท่ีต่าง หรือ คิดไม่เหมือน
ย่อมทำ�ให้ได้มุมท่ีแตกต่างออกไป มีความอยากรู้อยากเห็น
อดทน เพราะบางคร้ังอาจมีปัญหาในการส่ือสารเพ่ือแสวงหา 
หรือทำ�ความเข้าใจต่อประเด็นท่ีนำ�เสนอ ท่ีต้องมีทักษะ
ด้านการส่ือสาร สอบถาม เพ่ิมเติม ให้กำ�ลังใจ คำ�ช่ืนชม 
คำ�แนะนำ� ข้อเสนอแนะท่ีสร้างสรรค์แก่ทีมงาน ในบรรยากาศ
ขององคก์รท่ีดีและเอ้ืออำ�นวยต่อความคิดสร้างสรรค์ด้วย       

Creative Leadership ผู้นำ�ในการสร้างสรรค์

	 ความเข้าใจสถานการณ์ปัจจุบัน และอนาคตมีผลต่อความคิด
สร้างสรรค์โมเดลใหม่ๆ ดังน้ัน ข้อมูลท่ีเก่ียวกับอนาคต เทคโนโลยี การตลาด
ผู้บริโภค สภาพการณ์ภายใน ภายนอก เพ่ือนำ�สู่การวิเคราะห์หรือคาดการณ์
ที่น่าเชื่อถือจึงต้องถูกเตรียมไว้
	 การขยายแนวคิด เป็นการขยายขอบเขตของเนื้อหาความคิด หรือ
คำ�ตอบ ว่าแนวคิดน้ัน  ๆมีความเก่ียวข้องกับอะไรบ้าง ท่ีสามารถขยายออกไปได้ 
การระดมความคิดเพื่อหามุมมองที่หลากหลาย ก่อนวิพากษ์วิจารณ์หรือ
วิเคราะห์ สำ�หรบัขัน้ตอนการคดัเลอืกความคดิ ลดแนวคดิให้เหลอืนอ้ยลง
เพ่ือสามารถบริหารจัดการได้ ด้วยการจัดหมวดหมู่ เช่น การสร้างและ
ขยายโอกาส การสร้างรายได้ การส่งเสริมการตลาด การดูแลลูกค้า 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน การพัฒนาบุคลากร การปรับปรุงระบบ
การทำ�งาน เป็นต้น
	 สร้างตัวต้นแบบแนวคิด ท่ีควรเหลือเพียงแค่ 3-5 ประเด็น และมีการ
ลำ�ดับความสำ�คัญแล้ว เราจึงนำ�มาใส่ลงในโมเดลท่ีจะทำ�ให้เราได้เห็นภาพ 
แต่ละความคิด ในรูปแบบท่ีชัดเจน และเข้าใจได้ การหาข้อสรุป อาจอยู่ในรูป
ของการจะสง่ตวัแทนเพ่ือเปน็คณะกรรมการ หรอื คณะทำ�งานสรา้งสรรค ์
ที่จะผลักดันให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้ทุก
คนในองค์กรได้มีเวทีแสดงความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ บ้าง 
	 จากนัน้จงึเขา้มาสูก่ระบวนการ การอภปิราย ควรมคีนกลางในการ
ช่วยดำ�เนินการให้ดำ�เนินไปอย่างราบรื่น เพื่อให้มีมุมมองที่แตกต่าง บาง
ครัง้อาจมท่ีีปรกึษาหรอืบคุคลท่ีเชีย่วชาญจากภายนอก เข้าไปชว่ยจดัการ
แนวคิดให้มีความน่าสนใจหรือแหลมคม มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ขยายความคิดแล้วนำ�มาเข้าระบบขององค์กร


