
CEO กับ PR 
*** ดร.พจน  ใจชาญสุขกิจ 

นายกสมาคมประชาสัมพันธไทย 

 
CEO กับงาน PR มีกระบวนการทํางานรวมกัน

อยางไร ? 

           การท่ีไดทําความรูจัก – คุนเคย – สราง
ความสัมพันธทั้ง CEO  PR & IMAGE ที่
เชื่อมโยงถึงกันแลว สิ่งท่ีตองทําความเขาใจ
รวมกันตอไปคือ  ในกระบวนการทํางานน้ัน มี
วิธีการทํางานรวมกัน และเสริมสรางภาพลักษณ
ที่ดีใหกับองคกรได 
 
จากกระบวนการบริหารน้ันพบวา CEO กับ

งาน  PR นั้น อาจจําแนกตามคุณสมบัติไดหลายแบบ ดังน้ี 

1. CEO เขาใจงาน PR ดี 
ทําให  PR ทํางานดวยไมยากนักเพราะ CEO เองก็มีความเขาใจในงานของ PR อยูแลว แตคงเหน่ือย
เพราะผูบริหารแบบนี้จะมีเปาหมาย และใช PR มาเปนเครื่องมือทางการบริหาร รูวา PR ตองการอะไร, 
จะตอง PR อยางไรใหเปนขาว, PR อยางไรเปนการสรางความสัมพันธกับสาธารณชน สื่อมวลชน ลูกคา 
พนักงาน, รูวา ควรพูด คิด เขียน ปฎิบัติอยางไร ถาทําไมไดจะขอความเห็น และใหการสนับสนุนเพ่ือให 
PR ทํางานสําเร็จดังน้ัน PR จึงตองว่ิงตาม (ความคิด) นายใหทัน 



2. CEO ไมเขาใจงาน PR 

CEO แบบนี้ PR ตองดูแลอยางใกลชิด เพ่ือใหภาพออกมาดูดี พยายามอธิบายทําความเขาใจถึงประโยชน
ที่ CEO ขององคกรจะไดรับถา CEO ยอมรับฟงก็ถือวาโชคดี การทํางานของ PR จะงายข้ึนตามมา 
ยอมรับฟงถึงขอจํากัดบางประการเชน การรอส่ือ การท่ีตองเสียเวลาบาง การใหเวลากับการสรางบุคลิก 
PR ตองคอยหมั่นชี้แจง สรางบรรยากาศ ติดตาม และวัดผลส่ิงท่ีเกิดข้ึน และมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลา 

3. CEO ที่ไมเขาใจและไมชอบงาน PR 
เปน CEO ที่ทําให PR ทํางานหนัก และปวดหัวพอประมาณ เพราะจะไมคอยใหความรวมมือกับ PR 
เทาท่ีควร เวลาท่ีมีปญหาแทนท่ีจะรวมแกไข กลับไปซํ้าเติม PR เองก็ตองคอยแกไขสถานการณทั้งกับ
สื่อ กับพนักงาน  แมแตในเหตุการณตาง ๆ การท่ีจะไดรับการสนับสนุนใด ๆ ไมวาจะเปนอัตรากําลัง 
งบประมาณ นโยบาย ก็จะยากสักหนอย เมื่อ CEO ไมเห็นความสําคัญก็ตองยากเปนธรรมดา ยิ่งกวาน้ัน 
อาจมองเห็น PR เปนเรื่องไรสาระนารําคาญ และทําใหเสียงเวลามากข้ึนไปอีก รวมถึงการเปนที่รองรับค
ความลมเหลวของงานทั้งปวงวาเกิดจาก PR ก็เปนไปได 

          ในยุคปจจุบัน องคกรตาง ๆ แตละแหงก็มีวิธีการบริหารท่ีแตกตางกัน บางแหงมีหนวยงาน
ประชาสัมพันธขนาดใหญ มีหนาท่ีผลิตงาน ผลิตส่ือ ทั้งกระบวนการ (In House) บางแหงมีขนาด
กะทัดรัดเลือกที่จะทําเองบางสวน บางสวนใชการวาจองจากภายนอก (Outsource) ในขณะที่บางแหง
เลือกที่จะใชการวาจาง PR Agency เปนผูดําเนินงานท้ังกระบวนการใหกับองคกรเลย 

          ไมวา CEO จะเปนแบบใด องคกรจะมีหนวยงานประชาสัมพันธเปนลักษณะใดก็ตาม CEO กบั 
PR จะตองทํางานไปดวยกัน เรียนรูซึง่กัน และกันมีเวลาท่ีจะหารือกําหนดภาพลักษณ นโยบาย กลยุทธ 
ตลอดจนวิธีหรือแนวทางปฎิบัติรวมกัน ถาสามารถทําแบบน้ีได แนวโนมก็จะสดใส 

           ทีก่ลาวเชนนั้นเพราะวา CEO เองก็ตองยอมรับถึงความชํานาญในวิชาชีพของ PR ไมตางกับ
วิชาชีพอ่ืน ๆ ในขณะที่วิศวกรเปนผูที่ออกแบบ และสรางอาคาร นักเศรษฐศาสตรเปนผูวิเคราะหขอมูล 
และคาดการณพรอมท้ังพิจารณาแนวโนมทางการเงิน PR เองก็เปนผูคํานวณสําหรับการกอสราง
ภาพลักษณในทิศทางที่องคกรตองการ ภายใตการอกแบบ (Design) การใชเครื่องมือ (Tools) ทางการ
สื่อสารท่ีเหมาะสม 



          ความเขาใจที่ยังคลาดเคลื่อนอยูมากเกี่ยวกับสถานนะของ PR ในปจจุบัน วาเปนเพียงผูที่คอยที่จะ
เผยแพรขาวเทาน้ัน ในขณะที่ PR ควรเปนผูที่วางแผน และปฎิบัติงานดานส่ือสารทุกสวนขององคกร 
ดังน้ันในการปฎิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ PR จะตองเขาไปมีสวนรวมตังแตเริ่มแรก นับจากการวาง
บทบาท (Position) การวิเคราะหสถานนะของภาพลักษณเมื่อเทียบกับคูแขง หรือสถานการณนั่นคือ การ
รวมวางรากฐานรวมกันต้ังแตตนทอ ไมใชการพบกันที่ปลายทอ เพราะเม่ือถึงจุดน้ันแลว ความจัดของ
ชวงเวลา รายละเอียดของขอมูล และเง่ือนไขตาง ๆ จะเปนตัวกําหนดประเด็นเหลาน้ันขาดความสมบูรณ 
สูญเสียโอกาสในการ PR ที่ดี และขาดการวางกลยุทธรวมกันมาต้ังแตแรกเริ่ม 

นั่นหมายความวา CEO กับ PR  ควรรวมกันกําหนดยุทธศาสตร
ส่ือสารเพื่อสรางภาพลักษณดวยกัน ตกลงและเขาใจบทบาทกนั
เสียกอนต้ังแตแรก! 

................................................................................................................. 

*** ดร.พจน ใจชาญสุขกิจ 

นายกสมาคมประชาสัมพันธไทย  / นักส่ือสารเชิงกลยุทธแบบบูรณาการ / ผูทรงคุณวุฒิดานการประชาสัมพันธ ท่ีมี
ผลงานในการบริหารงานส่ือสาร มากวา 25  ปมีผลงานวิชาการ  / งานวจิยั  / บทความ / บทสารคดี  / หนังสือ / ตํารา

เรียน   บทวเิคราะห : ทิศทางธุรกิจ การจัดการเชิงกลยุทธ    การส่ือสาร   ศิลปวัฒนธรรม    การศึกษาและสังคม 
มากกวา   300 ผลงาน    รวมถึงขอเขียน / บทความท่ีนําเสนอผานส่ือสารมวลชน และ  Social  Media  ในชองทาง 

ตางๆ อยูเปนระยะ  เปนผูทรงคุณวุฒิ  / ผูบริหารและพัฒนาหลักสูตร / ผูบรรยายพิเศษ สาขายุทธศาสตรองคกร / การ
จัดการส่ือสาร  และ กระบวนการพัฒนาสังคม ในระดับปริญญาโท  และปริญญาเอก ใหกับสถาบันการศึกษา ท้ัง

ภาครัฐ – เอกชน หลายแหง 

 


