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EXPERT 
COMMUNICATIONS

Cultural tourism Communications   
: การสื่อสารวัฒนธรรมในการพัฒนาการทองเที่ยวของไทย

           การทองเทีย่วนบัเปนอตุสาหกรรมทีท่ำ รายไดใหประเทศไทย
เปนอันดับตนๆ หากเทียบกับรายไดดานอื่นๆ ของประเทศ 
แมวาประเทศไทยจะจัดวามีสถานการณที่ผันแปรตอการทองเที่ยว
หลายอยาง แตดานการทองเท่ียวของไทยกถ็อืวาไดรบัผลกระทบใน
ระยะสั้นๆ เทานั้น

 บทบาทของการทองเท่ียวระหวางประเทศ นับวาสงผลตอการสงเสรมิรายไดจาก
เงินตราตางประเทศไดเปนอยางดีนั่นคือ การทองเท่ียวไดกลายเปนสินคาสงออกท่ี
สาํคญั เน่ืองจากกอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจทัง้ทางตรงและผลกระทบทีก่ระตุน
การลงทุน สงผลดีตอการสรางใหเกิดการเติบโตทางการเงินในระบบเศรษฐกิจตางๆ 
หลายประการ ทัง้รายไดจากแหลงทองเทีย่ว ทีพั่ก เงนิตราตางประเทศ การสรางงาน
และการสรางโอกาสทางธุรกิจ รายไดของชมุชน เงนิตราจากตางประเทศ รายจายใน
การทองเที่ยวทุกสวนรวมถึงการนําเขาและสงออกสินคาและบริการที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งสิ้น

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวกับการสื่อสาร
ทางวัฒนธรรมของไทย  
 ประเทศไทยนับวาที่อุดมไปดวยทรัพยากรท่ีเหมาะสมแกการทองเท่ียว ไมวา
จะเปนภูมิประเทศท่ีอุดมสมบูรณหรือวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณของแตละทองถ่ิน
นํามาซึ่งความเจริญเติบโตดานเศรษฐกิจของชุมชนจนถึงระดับประเทศ  หากมีการ
นาํทรพัยากรทัง้ท่ีเปนทรพัยากรธรรมชาตแิละศลิปวฒันธรรมทีห่ลากหลายและมมีา
ยาวนานมาพัฒนาหรือบูรณาการกับการทองเที่ยวอยางเหมาะสม จะทําให
ผูประกอบการการทองเที่ยว และประชาชนในทองถ่ินไดรับประโยชนมากข้ึนกวาท่ี
เปนอยูในปจจุบัน
 การสรางและนําจุดแข็งของวัฒนธรรมของไทยที่มีความนาสนใจ โดดเดน 
งดงาม นํามาเปนประเด็นสาระสําคัญในการบอกเลา สื่อสาร ผานการจัดแสดง ผาน
เครือ่งมอืการสือ่สาร สือ่บคุคล อาคารสถานที ่ในทุกๆ องศาทัง้ดานวิถีชวิีตความเปน
อยู ประวัติศาสตรความเปนมา บานเรือน เครื่องแตงกาย อาหาร การใชชีวิต ความ
เชือ่ประเพณี  ลวนแลวแตเปนปจจยัสาํคญัในการดาํเนนิชวิีตของมนษุย ท่ีหากนํามา
เผยแพรควบคูไปกับการจัดการทางดานการพัฒนาการทองเท่ียวในปจจุบัน ก็ยอม
ชวยใหวัฒนธรรมของไทย เปนที่รูจัก เขาใจ และรับเอาความสรางสรรควัฒนธรรม
ของไทย ที่กอใหเกิดประโยชนแกการดํารงชีวิตรอบดาน ทั้งเศรษฐกิจ และสังคม
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ดร.พจน ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาดานยุทธศาสตรและสื่อสารองคกร
“ www.drphot.com ” 
นักสื่อสารเชิงกลยุทธ�แบบบูรณาการ 
ด�วยประสบการณ�กว�า 25 ป� ในด�านการบร�หาร
ยุทธศาสตร� ส่ือสารการตลาด 
แบรนด� ภาพลักษณ�ขององค�กรจนถึงระดับชาติ 
ผู�บรรยายในระดับปร�ญญาโท-เอก 
ให�กับมหาว�ทยาลัยท่ัวประเทศ 
มีผลงานว�ชาการกว�า 300 ผลงาน 
กับตําแหน�งที่หลากหลาย
ทั้งด�านธุรกิจ สังคม และศิลปวัฒนธรรม 
รวมถึงการเป�นนายกสมาคมประชาสัมพันธ�ไทย 

ประเภทและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม   

ประเภทนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   สถานที่และกิจกรรมที่สนใจ
Heritage Tourist:     ปราสาท พระราชวัง บานโบราณ แหลงโบราณคดี อนุสาวรีย
นักทองเที่ยวแหลงมรดก      

Arts Tourist:      โรงละคร การแสดงคอนเสิรต เทศกาล งานประเพณี
นักทองเที่ยวศิลปะ 

Creative Tourist:     ถายภาพ นิทรรศการ วาดภาพ การปน ทำ อาหาร หัตถกรรม
นักทองเที่ยวเชิงสรางสรรค

Urban Cultural Tourist:   แหลงประวัติศาสตร ตลาด แหลงอุตสาหกรรม
นักทองเที่ยววัฒนธรรมเมือง 

Rural Cultural Tourist:   การทองเที่ยวเชิงเกษตร ชุมชน ฟารม พิพิธภัณฑธรรมชาติภูมิทัศน
นักทองเที่ยววัฒนธรรมชนบท  

Indigeneous Cultural Tourist:  ชาวเขา ทะเลทราย เดินปา ศูนยวัฒนธรรม ศิลปะและหัตถกรรม
นักทองเที่ยววัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น

Popular Cultural Tourist:  สวนสนุก หางสรรพสินคา การแสดงคอนเสิรต งานแขงขันกีฬา
นักทองเที่ยววัฒนธรรมทันสมัย

ที่มา : Smith M. K. ,Issues in Cultural Tourism Studies London 
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ปจจัยที่สงผลตอความตองการ
ทางดานวัฒนธรรมตอการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวตางชาติ 
 เปนท่ีนาสนใจวา ปจจัยท่ีสนับสนุนการทองเท่ียวนอกจากแหลงทองเท่ียว
ทางทรัพยากรธรรมชาติแลว การทองเที่ยวในเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะ
การใชชีวิตของผูคน ท่ีมนีกัทองเท่ียวเชงิวัฒนธรรมสนใจ สถาปตยกรรม และ
องคประกอบอื่นๆ ที่สะทอนถึงวัฒนธรรมพื้นเมือง ทั้งแบบดั้งเดิมและที่ถูก
นําไปประยุกตหรือผสมผสานกับการทองเที่ยวและที่พักจําเปนตองจําแนก
ความสนใจของนักทองเที่ยวแตละกลุม และแทรกเรื่องราวท่ีเก่ียวของกับ
วัฒนธรรมของประเทศ เชน ตลาด ที่พัก โรงแรม รานอาหาร พิพิธภัณฑ 
ชุมชน ฟารม พิพิธภัณฑธรรมชาติภูมิทัศน แหลงการทองเท่ียวเชิงเกษตร
นัน้มคีวามสาํคญัท่ีทําใหรปูแบบการทองเทีย่วเชงิวัฒนธรรมมคีวามสมบรูณ
แบบยิ่งขึ้น ดังที่หลายประเทศ เชน เกาหลี ญี่ปุน ฝรั่งเศส ไดทํามาแลวและ
ประสบผลสาํเรจ็เปนอยางด ีดงันัน้ ภายใตปจจยัเชงิบวกของวัฒนธรรมไทย
ที่มีเอกลักษณชัดเจนของแตละภูมิภาคของไทย ประกอบดวย
 1.Culture: วัฒนธรรม แบงออกเปน 2 ประการไดแก 
 Tangible Culture : วัฒนธรรมท่ีสมัผสัได อาจเปนสิง่ประดษิฐหรอืสิง่
ทีม่นษุยสรางขึน้หรอืคดิคนข้ึน เชน สิง่ของเครือ่งใช  อาคารบานเรอืน เสือ้ผา 
เครื่องประดับตกแตง ในขณะที่ 
 Intangible Culture : วัฒนธรรมที่สัมผัสไมได หมายถึง แบบแผนใน
การดาํเนินชวิีต หรอืประพฤต ิปฏบิตัทิีเ่กิดจากความคดิ ความเชือ่ ซึง่ปรากฏ
ในรูปแบบของการกระทํา เชน การใชภาษา ความเชื่อ การยึดถือ ประเพณี
จารีตตางๆ
 2.Lifestyle: วิถีชีวิต หรือการดําเนินชีวิต เปนสิ่งท่ีมนุษย
สรางขึ้นหรือวัฒนธรรมของการดํารงชีวิตการดํารงอยูและดําเนินอยูในโลก 
ภายใตสภาพแวดลอมกับ สภาพบุคคล เปนตัวกําหนด 
 3.Nature: ธรรมชาติ ไดแก สิ่งที่เกิดมีและเปนอยูตาม
ธรรมดาของสิ่งนั้นๆ ท่ีเปนไปเองโดยมิไดปรุงแตง เชนสภาพภูมิประเทศ 
ภูเขา ทะเล นํ้าตก ถํ้าเปนตน
 ประเด็นทั้ง 3 ประการนี้ นับเปนสิ่งสะทอน หรือที่บงบอกถึงเรื่องราว 
ไดอยางชัดเจน ท่ีควรนํามาผสมผสานเขาดวยกันน่ันคือการสงเสริมใหเกิด
การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมเนนการพัฒนาภูมิปญญา ไมทําลายธรรมชาติ
สภาพแวดลอม สงเสริมวัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเปนอยู โดยเปนการ
เรียนรูวัฒนธรรมและประเพณีอื่นๆ เพื่อใหเกิดมุมมองใหมๆ สิ่งสําคัญของ
การทองเท่ียวในรปูแบบนีค้อืการศึกษาเพ่ือทราบท่ีมาท่ีไปและความสาํคญั  
วิถีชีวิตความเปนอยู ประเพณี การละเลนประวัติศาสตรความเปนมาท่ีจะ
เปนการเรียนรูอยางเขาใจ

การสงเสริมการทองเที่ยวในเชิงวัฒนธรรม
 การสรางสรรคนวัตกรรมการทองเที่ยวบนพ้ืนฐานของคุณคาทาง
วัฒนธรรมในแตละทองถ่ินหรือตนทุนทางวัฒนธรรม ดวยการถายทอด
เรื่องราวจากประวัติศาสตร วิถีความเปนชุมชน สถาปตยกรรม หัตถกรรม 
ความงดงามของฝมือชาง ดนตรีพ้ืนบาน ศิลปะ วรรณกรรม  และอ่ืนๆ 
มาจัดการใหเกิดแรงดึงดูด ที่สอดคลองกับคุณคาของชุมชนซึ่งเปน
การเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดรับประสบการณตรงผานการเรียนรู
ผานทางการทองเทีย่ว เปนตนวาการไดใชชวิีตรวมกับชาวบานอยางแทจรงิ 
ไมใชเปนการแสดงหรือเปนสรางขึน้มา เชน นักทองเทีย่วมาทองเท่ียวและมา
สัมผัสกับวิถีชีวิตของการเปนชาวสวน ไดมีโอกาสที่รวมทําสวนกับชาวสวน

ตัวจริงที่ยังคงรักษาชีวิตความเปนอยูท่ีเรียบงาย หรือการท่ี
นักทองเที่ยวไดมีโอกาสมาพักโฮมสเตย ในชุมชน พรอมกับได
เรียนรูวิธีการประกอบอาหารขนมไทย ทองถิ่น   เปนตน
 ประเทศไทยมแีหลงทองเทีย่วเชงิวัฒนธรรมมากมาย เชน 
พิพิธภัณฑวิถีชีวิต : Life Museum ชุมชน แหลงเรียนรูที่ควรได
รบัการสงเสรมิและผลกัดนัใหมแีหลงตนแบบของแตละภมูภิาค
อยางจรงิจงั ซึง่ในการทองเทีย่วรปูแบบน้ีผูทองเทีย่วจะไดเขาไป
เยีย่มชม พักอาศัยในชมุชน และดาํเนินชวิีตเชนเดยีวกับชาวบาน 
ซึ่งจะเปนการกอใหเกิดความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีตางกัน ของ
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่นิยมชมชอบในการ
ทองเท่ียว ทีไ่มเพียงแตใหความสขุเทานัน้ ยังเปนการสือ่สารและ
เผยแพรเรื่องราวในความเปนไทย อยางลึกซึ้งดวย
 การส่ือสารทางวัฒนธรรม …นับเปนจุดแข็งที่ตองไดรับ
การสงเสริมและเดินหนาอยางจริงจัง เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว
ของประเทศ 
 การพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม นับเปนหน่ึง
ในประเด็นท่ีเปนวาระแหงชาติท่ีตองนําไปสูการพัฒนาท่ีเปน
รูปธรรมของประเทศ เพราะนอกจากจะสรางการเติบโตใหกับ
อุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดเขาสูประเทศแลว ยังเปนการ
รักษาความสมดุลระหวางการสงเสริมภาคอุตสาหกรรมกับการ
อนรุกัษมรดกทางวัฒนธรรมของชาต ิท่ีตองใชความรวมมอืจาก
ทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน และภาคประชาชนที่เกี่ยวของในการ
จัดการสงเสริมการทองเท่ียวในเชิงวัฒนธรรม ที่จะสงผลดีไม
เพียงแตดานการทองเที่ยวเทานั้น แตยังสงผลดีตอความเปน
ชาติอยางยั่งยืนดวย 

 ประเด็นการพิจารณาในการส่ือสารทางวัฒนธรรม
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
  ควรสงเสรมิใหแตละจงัหวดัไดมกีารนำ วฒันธรรม
มาเปนสวนประกอบในอุตสาหกรรมธุรกิจทองเที่ยวของ
ไทย
  จัดใหมีการคนควา รวบรวม  วิเคราะหและคัด
กรองวาแตละพื้นท่ีมีวัฒนธรรมใดบาง มีลักษณะการนำ 
มาใชอยางไร และจะนำ มาใชสือ่สาร หรอืดำ เนนิการอยางไร
  สงเสรมิใหอตุสาหกรรมธุรกจิทองเทีย่วของไทยใน
แตละทองถิน่ ชมุชนสามารถนำ วัฒนธรรมมาเปนจดุขายได
  การสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมเปนสวน
ประกอบเชิงสัญลักษณในรูปแบบของตนเอง
  กำ หนดลักษณะ วิธีการสื่อสาร หรือสรางแบรนด
ของวฒันธรรมในแตละทองถ่ิน มีกระบวนการและขัน้ตอน
ที่ เหมาะสม และการประยุกตใชวัฒนธรรมใหเอื้อตอ
การทองเที่ยว และประสบความสำ เร็จในการสื่อสารทาง
วัฒนธรรมไดอยางเปนรูปธรรม
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