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ดิจิทัล กับการสื่อสาร ในบริบทใหม  
        จากกระแสของ Social Media โลกดิจิทัล ไดเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมทั้งการรับรูขาวสาร และการบริโภค ทําใหการสื่อสารของ
องคกรหรือแบรนดตางๆ ไดเปลี่ยนทิศทาง โดยเนนการสื่อที่กระตุน
พฤติกรรมในการสรางความสัมพันธ และสื่อสารขอมูลภายใตขอมูล
ที่นาสนใจ เนื่องจากผูบริโภครับขอมูลที่มาจากส่ิงตางๆ ท่ีอยูรอบตัว
การสนใจกับการเลาเรื่องที่ไดพบเจอและประสบการณซ่ึงมีอยูเปน
จํานวนมาก การเชื่อ ไววางใจแบบการเปนเพื่อนและสรางความรูสึก
วาเสมือนสังคมเดียวกัน จะทําใหเกิดชองวางนอยลง  
   
   

  
 

 
 

    
  

   
 

2016 : 
กลยุทธการสื่อสาร
เพื่อบริหารแบรนด
และสื่อสารการตลาด
ในยุคดิจิทัล
(ตอนแรก)
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ดร.พจน ใจชาญสุขกิจ
ที่ปรึกษาดานยุทธศาสตรและสื่อสารองคกร
“ www.drphot.com ” 

2. กําหนดแผนงาน ชองทางและ
แนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน
  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

  
    

 
 

3. การกําหนดมาตรฐานงาน สื่อสาร
ในมุมมองใหม  
  

 
 

  
  

 
     

 
 

  
 

  
 

1. การนาํเทคโนโลย ีดจิทิลั มาใชและ
สนับสนุนกลยุทธสื่อสารอยางเปน
รูปธรรม
 
  

 
 

  
 

 
 

 
  

   
 

   
  

  



98 marketplus

EXPERT COMMUNICATIONS

4. การกําหนดรูปแบบการสื่อสาร
ทั้งเชิงกวางและเชิงลึก
  

 
  

 

  
 

5. เพิ่มขีดความสามารถ
ในการทํางานดานการสื่อสาร
  

 
  

 
  

  
    

    
   


