
เหตุจลาจลในอังกฤษ…บทสะทอนเครือขายออนไลน สรางสรรคหรือทํารายสังคม 
*** ดร.พจน  ใจชาญสุขกิจ 

นายกสมาคมประชาสัมพันธไทย 

 
          ภาพของเหตุการณจลาจลในอังกฤษกับเหตุการณ 
ปลน เผาบานเมืองท่ีแพรหลายผานส่ือตางๆ ไปท่ัวโลก ได
สรางความประหลาดใจไมนอยกับผูท่ีบริโภคขาว
ดังกลาว แมตนตอของเหตุความรุนแรง ที่อาจเกิดข้ึนจาก
หลายสาเหตุและยังไมสามารถสรุปไดแนชัด แตประเด็น
หนึ่งท่ีนาสนใจเปนอยางยิ่ง ที่ไมวาจะเปน นายกรัฐมนตรี
เดวิด คาเมรอน   นักการเมือง  เจาหนาท่ีตํารวจ สื่อมวลชน 

นักวิเคราะหตางกลาวเหมือนกันวาตนเหตุที่สําคัญมาจาก  Social Media ที่เปนตัวการสําคัญทําใหเกิดการปลุก
ระดม โนมนาวความคิด กระทั่งเกิดเปนความปนปวนจนทําใหเกิดการกอความรุนแรงข้ึน 
          ทุกวันนี้เราคงไมสามารถปฏิเสธไดวา   Social Media และเครือขาย สังคมออนไลน รวมถึงอุปกรณการ
สื่อสารไมวาจะเปนโทรศัพท และคอมพิวเตอรขนาดเล็กหรือพกพา ไดเชื่อมโยงโลกท้ังใบมาไวในมือ กลายเปน
ปจจัยท่ีสําคัญสําหรับการดํารงชีวิตไปแลว  ในการอํานวยความสะดวก อยางรวดเร็วทันใจ เรื่องงาน ธุรกิจ 
การศึกษา การใชชีวิตประจําวัน พักผอน หรือบันเทิง 
          เพราะเหตุใด Social Media  จึงกลายเปนผูรายไปไดในครั้งน้ี  เมื่อภาพของกลุมวัยรุนที่เคลื่อนไหวอยาง
คึกคะนอง สวมหมวกคลุม เพ่ือปดบังหนาตา  ออกปลน  ทําลายรานคา ทํารายผูคน ลุกลามและกระจายไปตาม
เมืองสําคัญท่ัวประเทศ 

          ขอมูลและหลักฐานสําคัญน้ี ไดปรากฏชัดเจนอยูบนเครือขาย Social Media ดังกลาวมากมาย  เมื่อมีการ
ถายภาพตนเองขณะกอเหตุ Post ลงบนหนาจอสวนตัวอยางสนุกสนาน จนลืมตัว ที่ยังไมนับรวมสมาชิก
เครือขายสังคมออนไลนและมีการเสริมความเห็นตางๆ เขาไปดวยขอความท่ียั่วยุ ปลุกระดมใหสรางความ
ปนปวน จนถึงการชักชวนไปสูการลงมือปลน อาทิ “ถากําลังทอแทหรือมีปญหาเรื่องการเงิน  เรากําลังไปหาสิ่ง
เหลาน้ันคืนน้ี  ที่ลอนดอนยานตะวันตก” /  “เราไมสนวาคุณจะเปนใครหรือมาจากไหน แตเราขอหวังวาคุณจะ
มารวมกับเราใหได   ” รวมถึงขอความท่ีกลาวถึงเจาหนาท่ีตํารวจอยางรุนแรงมากมาย ที่เกิดข้ึนกอนหนา
เหตุการณจลาจล ทุบทําลายขาวของและปลนทรัพยในลอนดอนและอีกหลายเมืองใหญ ในอังกฤษ 

          เครือขายสังคม ก็อาจเปนทั้งตนตอและชองทางกอใหเกิดอาชญากรรมได การบริโภคขอมูลขาวสารโดย
ขาดความย้ังคิด อานเพียงขอความระหวางผูคนจากท่ีตางๆ  ที่ลงมือปลนทรัพยสิน ก็มขีอมูลเพียงพอสําหรับการ



หนีการจับกุมไดเชนกัน แมวาจะมีการทบทวนเรื่องการใช  สมารตโฟน / แบล็คเบอรรี่ จนกระทั่งมีความ
พยายามปด เฟซบุกและทวิตเตอร เพ่ือปองกันการปลุกระดม ดังกลาว กลับยิ่งกอใหเกิดความขัดแยงเพราะ
บางสวนเห็นดวยกับมาตรการข้ันเด็ดขาดท่ีรัฐบาลนํามาใช แตก็กระทบกับการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของ
ประชาชน โดยเฉพาะการแยกแยะระหวางคนท่ีพูดแตไมไดกระทําการ กับคนท่ีทั้งพูดและลงมือกระทําจนเกิด
ความเสียหาย หากไมสามารถแยกไดก็อาจนํามาสูความกดดัน ที่อาจทําใหเปนการจลาจลอีกได 

           คงไมลืมวา การใช Social Media หรือ เครือขายสังคม เพ่ือเปนเครื่องมือในการปลุกปน ความคิด และมี
ผลกระทบยิง่กวาส่ือหลักในตะวันออกกลางที่ผานมาอยางลิเบีย หรืออียิปต จนนําไปสูการออกมาเดินขบวนกอ
จลาจลตามทองถนนน้ีไมใชเรื่องใหม  ที่ Social Media ไดกอใหเกิดความรุนแรงระดับประเทศจนถึงภูมิภาค 

          จึงนับเปนหัวเลี้ยวหัวตอท่ีสําคัญของ Social Media ที่ควรจะมีการบริหารจัดการ ใหเกิดประโยชนตอ
สวนรวม และมีมาตราการหรือระบบมารองรับเพ่ือแกไขหรือบรรเทาความเสียหาย ความขัดแยง หรือการปลกุ
ระดมใดๆ ทีเ่ปนความรุนแรงหรือความขัดแยงท่ีคนสวนใหญของโลก ไมตองการใหเกิดข้ึน 

          บทสรปุท่ีสําคัญสําหรับเหตุการณครั้งน้ี ก็คือ Social Media และเครือขายสังคมออนไลน ท่ีเติบโตทุก
วันนี้ ตางรูกันดีวาทําใหเกิดความสะดวก รวดเรว็ เชื่อมโลกเขาดวยกัน ขณะเดียวกันก็มีอันตรายไมนอย และ
สรางความเสียหายใหกบัสังคมและประเทศได หากถูกนํามาใชในการสรางความเชื่อ การปลุกระดม การทําลาย
ลาง ระบบการตรวจสอบอาจมีไดแคในระดับหน่ึง แตผลท่ีเกิดขึ้นรวดเร็วมาก และยังไมมีมาตรการควบคุมท่ีดี
พอ ในขณะที่วิวัฒนาการของเครือขายและเทคโนโลยีเติบโตอยางรวดเร็ว 
 
…………………………………………………………………………………………………. 
นั่นหมายความวาพัฒนาการของเทคโนโลยีตองระบบการควบคุมและพัฒนาผูใชงาน ควบคูกันดวย รวมถึงการ
เรงหามาตรการตางๆ ที่เหมาะสมเพ่ือรับมือกับวิวัฒนาการของ Social Media ที่เปนสวนหนึ่งของสังคมโลกใน
ขณะนี้ 

……………………………………………………………………………………………… 

 

*** ดร.พจน ใจชาญสุขกิจ 

นายกสมาคมประชาสัมพันธไทย  / นักส่ือสารเชิงกลยุทธแบบบูรณาการ / ผูทรงคุณวุฒิดานการประชาสัมพันธ ท่ีมีผลงานใน
การบริหารงานส่ือสาร มากวา 25  ปมีผลงานวิชาการ  / งานวิจยั  / บทความ / บทสารคดี  / หนังสือ / ตําราเรียน   บทวิเคราะห 

: ทิศทางธุรกิจ การจัดการเชิงกลยุทธ    การส่ือสาร   ศิลปวัฒนธรรม    การศึกษาและสังคม มากกวา   300 ผลงาน    รวมถึง



ขอเขียน / บทความท่ีนําเสนอผานส่ือสารมวลชน และ  Social  Media  ในชองทาง ตางๆ อยูเปนระยะ  เปนผูทรงคุณวุฒิ  / 
ผูบริหารและพัฒนาหลักสูตร / ผูบรรยายพเิศษ สาขายุทธศาสตรองคกร / การจัดการส่ือสาร  และ กระบวนการพัฒนาสังคม 

ในระดบัปริญญาโท  และปริญญาเอก ใหกับสถาบันการศึกษา ท้ังภาครัฐ – เอกชน หลายแหง 


